Vseobecné obchodni podminky GetAway cz s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spole¢nost GetAway cz s.r.o. IC: 01696637,se sidlem v Liberci, Vyletni 230, PSC: 460
01, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného u Krajského soudu v Usti nad Labem
oddil C, vlozka 32974 (dale jen jako ,GetAway cz“) , pusobi na ¢eském trhu jako cestovni
agentura a jako cestovni kancelaf. ZajiStuje a poskytuje sluzby stravovaci, ubytovaci a
dopravni v€etné doplrikovych sluzeb, organizuje forfaitové a standardni zajezdy.

1.2. GetAway cz je vlastnikem koncesni listiny na Cinnost ,Provozovani cestovni kancelare®.
Pokud je na smlouvé o zajezdu, potvrzeni o zajezdu, zavazné objednavce sluzeb &i v téchto
podminkach uvedena jako poradatel €i poskytovatel spoleCnost GetAWay cz, vystupuje
spole¢nost GetAway cz jako cestovni kancelaf. V opacném pfipadé se ma za to, Ze
spole¢nost GetAway cz je v postaveni cestovni agentury a o této skutecnosti informuje
zakaznika.

1.3. Tyto v8eobecné obchodni podminky plati pro vS8echny zajezdy, pobyty a jiné sluzby
cestovniho ruchu poskytované GetAway cz a tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy o
zajezdu (dale jen jako ,So0Z“) uzaviené mezi zakaznikem a GetAway cz.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi GetAway cz a zadkaznikem vznika na zakladé zakaznikem (pfipadné
jeho zplnomocnénym zastupcem) podepsané SoZ potvrzené pfimo GetAway cz nebo
zadvaznou objednavkou ze strany zdakaznika, kterou GetAway cz potvrdi. Text SoZ ma
pfednost pfed VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

2.2. Uzavieni smlouvy zakaznik stvrzuje zaplacenim stanovené zalohy a doplatku do
celkové ceny zajezdu.

2.3. Obsah smlouvy se urCuje dle katalogu, dle pisemné nabidky, dodatecnych nabidek,
potvrzeného knihovani, témito podminkami a reklamacnim radem.

2.4. Uzavienim smlouvy zakaznik prohlasuje, ze:
a. mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany veobecné obchodni podminky CK, které tvofi
nedilnou soucast SoZ, Zze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze
S nimi vSichni zakaznici souhlasi,
b. mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,
mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢.122/2018 Sb., o vzorech formulai
pro jednotlivé typy zajezdu,
e. mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu
v€etné pfibliznych Ihut pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni,
f. je opravnén SoZ uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a ze tyto dalSi
cestujici osoby jej kjejich pfihlaSeni a ucCasti na zajezdu fadné povéfily. Pokud
zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohladuje, Ze
je jejim  zakonnym zastupcem, pfipadné, ze disponuje jejim souhlasem, a dale, ze
souhlasi s u€asti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.
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2.5. Pokud zakaznik uzavira SoZ za €i ve prospéch tfetich osob, odpovida jako spoludluznik
za splnéni v8ech zavazku téchto osob, vCetné v€asné uhrady ceny zajezdu a predani
potfebnych informaci.

3. Cena zijezdu



3.1. Ceny zajezdl zahrnuji dopravu, ubytovani a stravovani podle viastniho vybéru, transfery
Z a na letisté v misté pobytu, program béhem zajezdu, privodce nebo dalsi sluzby uvedené
v cestovni smlouvé.

3.2. Ceny zajezdli GetAway cz jsou cenami sjednanymi dohodou mezi GetAway cz a
zdkaznikem a jsou pisemné uvedeny v potvrzené cestovni smlouvé.

3.3 Cena nezahrnuje pfipadné zakonné poplatky, které jsou splatné na misté urceni a které
musi hradit pfimo zakaznik (napf. vizové poplatky, pobytové taxy, ekologické taxy atp.)

4. Platebni podminky

4.1. Uhrada ceny zajezdu bude provedena sloZenim zalohy. Zaloha je splatna v momenté
uzavieni cestovni smlouvy. Vy3e zalohy je minimalné 50% z celkové ceny zajezdu, neni-li
ujednana l|hata jina. Doplatek ceny zajezdu je splatny nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim
zajezdu, neni-li ujednana lhdta jina. Vyjimku tvofi zajezdy s datem zahajeni kratSim nez 30
dni. V tomto pfipadé cestujici zaplati celou cenu zajezdu jednorazové pfi podpisu cestovni
smlouvy. Moznosti platby zavisi na podminkach GetAway cz, o kterych je zakaznik
informovan v nabidce a pfi zaslani vyplnéné cestovni smlouvy.

4.2. V pfipadé nedodrZzeni terminu uhrady ceny zajezdu zakaznikem je GetAway cz
opravnéna zdjezd zrusit bez dalSiho upozornéni a od smlouvy odstoupit. Zakaznik hradi
naklady spojené se zrusenim smlouvy (stornopoplatky). Jakakoli platba dle cestovni smlouvy
se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana &astka pfipsana na ucet GetAway.

4.3. Cestovni smlouva se stava zavazna okamzikem potvrzeni ze strany GetAway cz. Ve
vyjimecnych pfipadech mlze nastat situace, kdy GetAway cz nepotvrdi rezervaci zajezdu. V
tomto pfipadé se cestovni smlouva nepovazZuje za uzavienou a cestujici ma narok na
urgentni vraceni vSech plateb. GetAway cz se vzdy snazi cestujicimu najit alternativni
nabidku zajezdu. Cestujici nema narok na nahradu Skody vzniklé nepotvrzenim rezervace
zdjezdu ze strany GetAway cz.

4.5. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu.

4.6. GetAway cz ma pravo na zaplaceni objednanych sluZzeb cestovniho ruchu pFed jejich
poskytnutim.

5. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a) Pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni GetAway cz
dohodnuté sluzby nevyCerpa, nema pravo na nahradu jejich ceny ani na nahradni plnéni.

b) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v nabidce nebo katalogu

c) Pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahem sluzeb a jejich cenou.

d) Pravo zrusit svoji uCast na zajezdu kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim
od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 8 — stornopodminky.

e) Pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 9 — reklamace.

f) Pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé o zajezdu a v dalSich dokumentech a pfred
nepovolanymi osobami.

g) Pravo obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném pojisténi CK pro pfipad
jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojiStovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni
pojistné udalosti. Tyto dokumenty jsou zvefejnény na strankach GetAway cz
www.getaway.cz a také na strankach pojistovny.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:
a) Poskytnout GetAway cz soucinnost, ktera je zapotfebi k Fadnému zabezpeleni a
poskytnuti sluzeb, zejména upIné a pravdivé uvadét ve smlouvé a predlozit doklady


http://www.getaway.cz/

GetAway cz pozadované pro zajiSténi zajezdu, oveéfit platnost cestovnich dokladl vSech
Ucastnikl zajezdu.

b) Zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a trvaly dohled dospélého a plné svépravné
osoby (uCastnika zajezdu) v prubéhu celého zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u
osob, jejichz zdravotni stav nebo nesvépravnost to vyzaduije.

C) Zaplatit cenu zajezdu v souladu s Clankem 3 téchto podminek a zaplaceni na zZadost
GetAway cz prokazat dokladem.

d) Prevzit od GetAway cz doklady potifebné pro Cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni
pokyny), Fadné si je pfekontrolovat a Fidit se jimi,

e) Dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se vSemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokynd,

f) Dodrzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpecnostni pfedpisy,
jakoz i zakony a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje, zodpovida za to, Ze platnost jeho
pasu bude minimalné 6 meésicl po skonceni zajezdu.VeSkeré naklady, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik,

g) Cizi statni pfisluSnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi
zemi, kam cestuji. VeSkeré naklady, které vzniknou nedodrZzenim tohoto ustanoveni nese
zakaznik.

h) Ridit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce GetAway cz, Zaplatit sjednanou
cenu zajezdu podle cestovni smlouvy.

i) VeSkeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na
misté oznamit pisemné GetAway cz i zastupci GetAway cz a poskytnout nezbytnou
soucinnost k jejich odstranéni.

j) Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit ¢i omezovat ostatni u€astniky zajezdu.
k) Uhradit eventudlni Skodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a
jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu.

6. ZruSeni a zména smlouvy poradatelem pied zahajenim zajezdu

6.1. GetAway cz je opravnéna odstoupit od smlouvy pokud ji v pInéni zavazku brani
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez
zbyte€ného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu. GetAway cz v téchto pfipadech vrati
zakaznikovi veSkeré uhrazené platby za zajezd, nevznika ji vSak vici zakaznikovi povinnost
k nahradé Skody.

6.2. GetAway cz mlUze zménit podminky zajezdu, pokud se jedna o nevyznamnou zménu o
které zakaznika informuje v textové podobé. Nuti-li vnéjSi okolnosti GetAway cz podstatné
zmeénit nékterou z hlavnich nalezitosti zajezdu nebo nemuze-li spinit zvlastni pozadavky
zakaznika, které pfijala, pak je v takovém pfipadé cestovni kancelaf povinna:
e zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo
blizici se pivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu
e navrhne zakaznikovi zménu smluvy, kterou muze zakaznik pfijmout nebo muze od
smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit odstupné. Lhata pro odstoupeni nesmi byt
kratSi nez 5 dnG a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik od
smlouvy v uréené lhaté, plati, ze se zménou smlouvy souhlasi. V takovém pfipadé je
zakaznik povinen do 5 dnl od uplynuti uvedené lhuaty, nejpozdéji vSak do zahajeni
zdjezdu uhradit pofadateli pfipadny doplatek vznikly rozdilem v cené zménéného
zajezdu.Nezaplati-li zakaznik poradateli doplatek fadné a v€as, ma GetAway cz
pravo od smlouvy odstoupit, tim neni dotéeno jeji pravo na nahradu Skody.
e poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a
nebyly poskytnuty v piném rozsahu.

6.3. Zmény, které nejsou zménou podminek smlouvy a drobné odchylky od charakteru a
jakosti jednotlivych sluzeb tvorficich zajezd, jsou v nezbytnych pfipadech pfipustné. Jedna se
zejména o zmény druhu dopravy, pfepravni spole¢nosti, typ dopravniho prostfedku, event.



programu béhem poznavaciho vyletu, Casové vymezeni stravovani, dobu program all
inclusive, €i jeho obsah nebo dalsi sluzby, které netvofi nedilnou vyznamnou &ast zajezdu.

V pfipadé nutnosti prfeknihovani hotelu maze byt zakaznik ubytovan v jiném hotelu a to
stejné nebo vyssi kategorie. Pfeknihovani hotelu muze dojit i pro ¢ast pobytu. V pfipadé, ze
GetAway zajisti jako nahradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu jsou dalSi naroky zakaznika
vuci GetAway cz vylouceny.

6.4. GetAway cz si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z ddvodu
zasahu vyS$§i moci, z dlvodu rozhodnuti statnich organi nebo mimoradnych okolnosti
(nejista bezpec€nostni situace, stavky, dopravni problémy, nesStésti a dalSi okolnosti, které
GetAway cz nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na
poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy. U poznavacich zajezdu
GetAway cz upozorniuje na urc€ita omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatk( nebo oslav v misté pobytu.

6.5. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani nejdfive ve 14 hodin
a v den odjezdu musi opustit pokoje do 12 hodin (v nékterych ubytovacich zafizenich jiz do
10 hodin). Casny prijezd & pozdni odjezd neni diivodem k del$imu pouzivani pokoje (neni-li
noc navic uhrazena). Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokoji probiha zasadné
ze strany smluvnich partnerl — ubytovateld v misté a GetAway cz na né&j nema zadny vliv.
Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v nabidce, v katalogu & na www strankach jsou
ilustracni, proto nemusi vzdy zcela pfesné korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na
misté pridélen. TFilizkové pokoje mohou mit 3. postel jako pfistylku (rozkladaci pohovku
apod.) a nemusi byt automaticky tfetim standardnim pevnym lGzkem, a to ani v pfipadé, ze
tfeti osoba uhradi plnou cenu dospélé osoby.

6.6. Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmedka odlet, ma CK narok na plnou uhradu ceny
zajezdu.

7. Pravo zakaznika na postoupeni smlouvy

7.1. Spliuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mize ji zakaznik Smlouvu o zajezdu
postoupit. Zména v osobé zakaznika je vuc¢i CK ucinna, dorudi-li ji zdkaznik o tom vc€as
oznameni v textové podobé& spolu s prohladenim nového zakaznika, Ze s uzavienou
Smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze splni podminky uc€asti na zajezdu. Oznameni je v€asné,
je-li doru€eno alespon 7 dnl pfed zahajenim zajezdu.

7.2. GetAway cz sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto
naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrolit naklady skuteCné vynalozené na
postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

7.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zajezdu a k uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladud, které CK v souvislosti se zménou
v 0sobé zakaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulaéni poplatek CK a poplatek za
zménu letenky a ubytovani).

8. Stornopoplatky a odstoupeni od smlouvy o zajezdu

8.1. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za
zajezd bez jakychkoliv stornopoplatkll pfi zruseni zajezdu GetAway cz a pfi zméné terminu
konani zajezdu o vice nez 7 dni.

8.2. Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud sepiSe formou zdznamu v prodejnim
misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zasila doporu¢enou postou, pfip.
jinym prokazatelnym zpGsobem. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani
zadznamu prip. dnem doru€eni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik
sluzbu zakoupil.



8.3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy porusSeni povinnosti GetAway cz
stanovené smlouvou nebo odstoupi-li GetAway cz pfed zahajenim Cerpani sluzeb z divodu
poruSeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit GetAway cz reZijni odstupné
ve vysi 2.500,— KE za osobu. Vedle reZijniho odstupného je zakaznik povinen zaplatit
odstupné v nize uvedené vysi, pokud neni na cestovni smlouvé nebo potvrzené nabidce
uvedeno jinak:

Skutecné vzniklé naklady avSak min .50% z celkové ceny zajezdu od objednani do 30 dne
pred odletem,

Skutecné vzniklé naklady avSak min 75% z celkové ceny zajezdu od 29 dne do 15 dne pred
odletem,

Skute€né vzniklé naklady avSak min 90% z celkové ceny zajezdu od 14 do 7 dne pfed
odletem,

100% z celkové ceny zajezdu od 6 dne a méné pfed odletem a zru$i-li zakaznik zajezd v den
odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska.

8.4. GetAway cz ma pravo odecCist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

8.5. GetAway cz mlze pred nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy
nebo po zapoceti cesty smlouvu vypovédét v téchto pfipadech:

a) neprodlené, kdyz cestujici vazné naruSuje pribéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v
takovém pfipadé nevznika narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany
a dale je zakaznik povinen uhradit GetAway cz naklady spojené se zpate¢ni dopravou

b) do dvou tydnu pfed zapocetim cesty pfi nesplnéni minimalniho po¢tu osob uvedeného v
katalogu nebo v dodateCnych podminkach. Zakaznik je obratem informovan a je mu
nabidnuta zména smlouvy o zajezdu/knihovani,

c) do dvou tydnl pfed terminem zahajeni zajezdu, jestlize uskuteénéni zajezdu je pro
GetAway cz ekonomicky neunosné, protoZe naklady vynalozené na uskuteénéni cesty
vyrazné prekracuji naklady planované. Zakaznik je okamzité informovan a je mu nabidnuta
zména smlouvy o zajezdu,

d) bez stanoveni Ihity — okamzité v dusledku mimofadnych a nevyhnutelnych okolnosti, tzn..
Z pricin, kterym GetAway cz nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili. GetAway
cz ma pravo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a
mimoradnych okolnosti zajistit navrat zékaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na
nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na
jednoho zakaznika.

8.6. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena v€etné vSech ucCastnikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy
poskytované GetAway cz.

8.7. Skute¢né& vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady GetAway cz a smluvné
sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani€nim
dodavatelim sluzeb.

8.8. Pfi ur€eni poc¢tu dnu pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnu zapocitava i
den, kdy nastaly u€inky odstoupeni od smlouvy. Do pocCtu dnli se nezapocitava den odletu
na pfislusny zajezd, pobyt apod.

9. Reklamace

9.1. V pfipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz8i, nez bylo ujednano ve
smlouvé o zdjezdu, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi
zakaznik uplatnit u GetAway cz pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnl od
skonceni zajezdu. Po uplynuti této Ihity mize zakaznik uplatfiovat naroky jen tehdy, jestlize
k nedodrzeni této Ihlty doSlo bez jeho zavinéni, avS§ak nejpozdéji do 3 mésicu ode dne, kdy
mél byt zajezd ukoncen, jinak pravo na reklamaci zanika.



GetAway cz dle zakona nezodpovida za sluzby poskytnuté jinou pofadajici CK a neni
opravnéna fesit reklamace zajezdu jménem poradajici CK.

9.2. Pfi vyskytu zavad v pInéni je zdkaznik povinen spole¢né pulsobit v tom sméru, aby se
event. Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré
svoje vyhrady okamzité sdélit pisemné v misté vzniku pravodci — delegatovi GetAway cz,
pfipadné zastupci hotelu €i vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskutenéna naprava na misté. Opomene-li
zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat nebo nevycka-li jeho odstranéni, nema narok
na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe prlivodce — delegat GetAway cz,
pfipadné jiny odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamacéni protokol. V pfipadé, ze neni
nutno reklamaci vyfeSit na misté, podepiSe delegat/privodce zakaznikovi pfevzeti
reklamacéniho protokolu. Tento potvrzeny reklamacni protokol je zakaznik povinen pfedloZit
pfi reklamaci. Zakaznik je povinen poskytnout souéinnost potfebnou k vyfizeni reklamace.
Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zfetel.

GetAway cz neru€i za uroven cizich sluzeb u akci, které si zadkaznik objedna na misté u
pravodce, hotelu &i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se nepovazuji $kody a majetkové
ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny
na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a
majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.

9.3. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na cinnosti a
postupu GetAway cz nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik
zcela nebo zC€asti nevyuZije objednané, zaplacené a GetAway cz zabezpelené sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

9.4. Dojde-li béhem letu ke ztraté nebo poskozeni zavazadla, je zdkaznik povinen ihned po
pfiletu na letisti zajistit u letecké spolecnosti, uskute€nujici pfepravu, vyhotoveni zaznamu o
Skodé. Podle prepravnich podminek leteckych spoleénosti je zaznam o Skodé zpravidla
nezbytnou podminkou pro nasledné uplatnéni naroku na nahradu 3kody za ztratu di
poskozeni zavazadla.

9.5. Vy8e nahrady Skody za zavazky ze smlouvy o zajezdu tykajici se letecké dopravy, se
fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve Var3avé, Haagu a Guadalajaie a v
pfipadé letd do USA a Kanady Montrealskou dohodou.

CK neodpovida za Skodu, pokud byla zpUsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které I1ze poZadovat.

10. Povinné pojisténi

GetAway cz je povinna po celou dobu své &innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni
zakona €. 159/1999 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu (tato smlouva je uzaviena u pojistovny
Union pojistovna a.s., pobocka pro Ceskou Republiku se sidlem Spanélska 770/2, 120 00
Praha 2 — Vinohrady, ICO 242 63 796, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech, kdy GetAway cz z dlivodl svého pfipadného upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu, b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu
v pfipadé, Ze se zdjezd neuskuteCnil, c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou CasteCné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Zze se zajezd uskuteCnil pouze
zCasti.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti GetAway cz v dusledku neplnéni smlouvy o zajezdu
pfechazeni na pojistovnu a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

11. Cestovni pojisténi zakaznika



V cené zajezdu neni zpravidla zahrnuto cestovni pojisténi, jako napf. pojisténi lécebnych
vyloh v zahrani€i. Za poSkozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé piebira veSkerou
odpovédnost letecka spoleCnost. GetAway cz ddrazné upozorfiuje na nutnost uzavfit
minimalné pojisténi IéCebnych vyloh v zahraniCi u nékteré ze znamych cestovnich
pojistoven. Toto pojisténi Ize sjednat prostfednictvim GetAway cz. Rovnéz doporuluje
uzavfit pojisténi pro storno zajezdu, pro pfrerudeni zajezdu, pojisténi umrti, trvalou invaliditu,
a odpovédnost za Skody na zdravi a majetku. GetAway cz je pouze prostfednikem. V
pfipadé plnéni se obraci klient pfimo na pojistovnu.

12. Ochrana osobnich udajt

12.1.Cestovni kancelai GetAway cz s.r.o. spravce osobnich Uudaju (dale jen spravce) naklada
s informacemi, které se tykaji jejich zakaznik( a které predstavuji tzv. osobni Udaje ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EUO 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja,
v textu rovnéz jako ,Nafizeni®).

Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o
zajezdu, pro ucely plnéni objednavky cestovnich sluzeb a za ucelem plnéni zakonnych
povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, typ
cestovniho dokladu, Cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni,
datum narozeni, bydlisté, emailova a doruCovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych
zdravotnich potizich.

12.2.Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou vySe uvedené osobni udaje v nezbytném
rozsahu poskytnuty téz dodavatelim spravce, zejména hoteldm ¢&i jinym ubytovacim
zafizenim a pfepravnim spole¢nostem. Identifikacni Udaje téchto dodavatelll jsou uvedeny
ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzite béhem zajezdu. Tito
dodavatelé jsou potom také povinni zajistit bezpecné nakladani s Vasimi osobnimi udaji dle
pfislusnych ustanoveni Nafizeni a za toto nakladani jsou rovnéz odpovédni. Dovolujeme si
Vas upozornit, Ze pokud se Vase zajezdova destinace nachazi mimo Evropskou unii, budou
VaSe osobni Udaje poskytnuty také pfijemcim osobnich udaju v této (tfeti) zemi (zejm.
hoteliim) €i v jiné tfeti zemi (dopravnim spole¢nostem). Podrobnéjsi informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané udaju &i existuji vhodné zaruky
a prostfedky pro predavani osobnich udaji do této tfeti zemé, poskytne spravce na Vasi
Zadost. Uvedené osobni udaje budou za uc¢elem plnéni smlouvy o zajezdu zpracovavany po
dobu platnosti smlouvy o zajezdu a po jejim skon&eni s nimi bude naloZeno dle platné pravni
Upravy.

12.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kanceldf je v rozsahu a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni Udaje zakaznika pro ucely
stanovené zakonem.

12.4. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelaf bude zpracovavat jeho osobni udaje
v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelar opravnéna zasilat formou SMS,
MMS, elektronické posty, postou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni
muze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese cestovni kancelafe nebo e-
mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@getaway.cz v tomto pfipadé nebude cestovni
kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Uudaje
zékaznika pro ucely pfimého marketingu.

12.5. VySe uvedena ustanoveni Cl. 4 plati ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik
smlouvu o zajezdu uzaviel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik



prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho i jiného zastoupeni.

12.6. U subjektu, které udélily souhlas se zpracovanim osobnich udaju za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni (aniz by se staly zakazniky GetAway cz s.r.0.), zpracovava spravce s
jejich souhlasem po dobu uvedenou v souhlasu kontaktni udaje, které ji subjekt da pro tento
ucel k dispozici. Pokud je tento souhlas udélen prostfednictvim internetovych stranek
provozovanych spravcem, jsou spole¢né s témito kontaktnimi udaji zpracovany i udaje z
cookies spravce, které jsou umistény na internetovych strankach, na kterych byl tento
souhlas udélen, a to jen v pfipadé, Ze ma subjekt cookies ve webovém prohlizeci povoleny.

12.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajlil ma zejména nasledujici prava:

A/Pozadovat od spravce pfistup k osobnim udajum tykajicich se jeho osoby, jejich opravu
nebo vymaz, popf. muze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju, vznaset
namitky proti zpracovani osobnich udajd, jakoz i prava na pfenositelnost udaja.

B/Pozadovat, aby spravce omezil zpracovani jeho osobnich Udaji, pokud zakaznik popira
pfesnost svych osobnich Gdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost
jeho osobnich udaju; zpracovani jeho osobnich udaji bylo protipravni, ale nepozada o
vymaz osobnich udajd, ale o omezeni jejich pouziti; spravce jiz nepotfebuje jeho osobni
udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je poZzaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych
narokU; nebo zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajd, a to do doby
nez bude ovéfeno, zda opravnéné dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi ddvody
zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Udajl zakaznika, mohou byt jeho
udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

C/Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajt.

D/Ziskat od spravce kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud
tomu tak je, je spravce povinnen mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu
kopii zpracovavanych osobnich udaju: ucel zpracovani; kategorie osobnich udaja, které
zpracovava, prijemci nebo kategorie pfFijemcu, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou
zpfFistupnény; planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje uloZzeny, nebo neni-li ji
mozne urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; existence prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani
a vznést namitku proti tomuto zpracovani; pravo podat stiznost u dozorového ufadu;
skute€nost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

E/Ziskat své osobni udaje, které spravce zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich udaja, pokud
je zpracovani osobnich udaju zakaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
udajt; nebo zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pfeda spravce
osobni udaje zakaznika jinému spravci.

13. Upozornéni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované GetAway cz jen tehdy, neni-li
stanoven ¢i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou
formou. Zakaznici potvrzuji podpisem smlouvy o zajezdu, Ze jsou jim VSeobecné podminky
znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji.

Veskeré informace a udaje obsazené v nabidce a na webovych strankach CK o sluzbach,
cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé zvefejnéni.
GetAway cz s.r.o. je opravnéna tyto podminky v pfipadé zmény rozhodujicich skutecnosti
adekvatnim zplsobem upravit a to az do doby uzavieni smlouvy o zajezdu se zakaznikem.



14. Platnost a ucinnost
Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti 22.05. 2018.



